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Der Designprozess bei Erdmann Design

Präsentation und Diskussion von Innovationen am Praxisforum des Inselspitals Bern



Der Designprozess bei Erdmann Design
Gemeinsam mit Erdmann Design entwickeln Sie neue Unternehmenswerte und kommunizieren
die Innovation am Markt. Unsere Strategie heisst: Feed Forward.

Schulungsphase

Werkzeuge
Übergabe und Integration
– Studien
– Schulungsunterlagen

Kulturanalyse
Herausfinden der vorhandenen
– Wertvorstellungen
– Grundhaltungen
– Einstellungen
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Bedarfsanalyse
Standortbestimmung
Abgleichen der gegenseitigen
Vorstellungen und Erwartungen

Erkenntnisse aus Massnahmen

Analyse Entwurf Ausführung

Projektphase

Ziele

Methoden

Resultate

Audit
– Benchmarking
– Workshop
– Präsentationen

Kulturaudit
Sitzungsbeobachtung
Ortsbegehung
Interviews
Umfragen
Workshops

Firmenkultur
Beschreibung der Ist-Kultur
– Stärken und Schwächen
– Polaritätenprofil
– Entwicklung

Projektdefinition
Herausfinden, welche Ziele
erreicht werden sollen und
unter welchen Bedingungen.
– Möglichkeiten
– Zeitrahmen
– Kostenrahmen

Projektanalyse
– Benutzeranalyse
– Funktion und Erscheinung
– Realisationsmöglichkeiten
– Kickoffmeeting

Projektplan
Materielle Erscheinung und
Auswirkung definieren
– Verhaltensstudien
– Kommunikationsmittel
– Erscheinungsbild
– Offerte/Kostenplan
– Zeitplanung

KonzeptionsphaseBriefingAnalysephase Realisationsphase Einführungsphase Rückmeldungen

Werte und Aussagen
Immaterielle Grundlagen
– Definition der Umsetzungs-
   prioritäten
– Umsetzungsbeispiele
   (Sprache, Erscheinungsbild
   usw.)
– Analogien
– Forschungsprojekte (KFI)

Skizzen
Kreativitätsmethoden
– Ableitung
 von neuen Anforderungen
– Arbeitsgruppen
 zur Entwicklung neuer
 Resultate
– Neue Ideen vom Netzwerk
 holen

Szenarien
– Neue Anwendungskonzepte
– Innovationssprache
– Neue Leitbilder

Kreation des Erscheinungsbildes
– Visuelles Ercheinungsbild
– Kommunikationsmassnahmen
– Marketingkonzept

Prototyping
des Erscheinungsbildes
– Bildwelten
– Kommunikationsstrategien
– Marketingstrategien
– Produktdesign

Modelle des Erscheinungsbildes
– Entscheidungsgrundlagen
– Präsentationen
– Modelle und Muster

Didaktik
Schulungsmöglichkeiten
– Mitarbeiterschulung
– Workshops

Werkzeuge
für den Buy-in-Prozess
– Mitarbeiterzeitung
– Kundenzeitung
– Pressemitteilungen
– Pressekonferenzen

Mustervorlagen
– Training Set
– Produktedokumentationen
– Produktionsunterlagen

Darstellungen
– Produktionspläne
– Fertigstellungsverfahren

Corporate Design Manual
– Mustervorlagen aller Kriterien

Feed Forward
– Produktezyklus
– Erfolgsmonitoring
– Präsentationsthemen

Kundenbefragungen
– Prozessoptimierung
– Fokusierung

Feed Back


